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Pessoal



Perguntas e  
respostas

Todos nós devemos:

Não tenho certeza se uma situação 
específica representa um conflito de 
interesses. O que devo fazer?
Em caso de dúvida, informe imediata-

mente o seu gestor direto para encon-

trar uma solução adequada.

Minha esposa trabalha como gerente 
para um fornecedor que está compe-
tindo por um contrato da Roche. Posso 
influenciar no processo de seleção.  
O que é esperado de mim?
Há um claro conflito de interesses 

devido ao cargo de sua esposa. Você 

precisa divulgar esse conflito ao seu 

gestor direto e retirar-se do processo de 

decisão. Ele/ela decidirá se o fornecedor 

para o qual sua esposa trabalha é o 

melhor para a Roche. Se for, a Roche 

poderá escolher o fornecedor, apesar  

de seus interesses estarem associados.

Um amigo acaba de fundar uma em-
presa de biotecnologia e gostaria que 
eu participasse do conselho diretor.  
O que eu devo fazer?
Uma vez que pode haver conflito de 

interesses, você precisa informar seu 

gestor direto. Um empregado da Roche 

que queira atuar no conselho de outra 

empresa precisa de aprovação prévia 

por escrito do responsável da Roche 

(dependendo do cargo, pode ser o Pre-

sidente do conselho, o Diretor-geral ou 

um membro do Comitê Executivo Geral).

Sou um gestor direto e me pergun 
taram se minha filha poderia ser  
contratada para minha equipe. Isso  
é um conflito de interesses? 
Como regra geral, para evitar a per

cepção de conflito de interesses, empre-

gados com relacionamento próximo  

não devem trabalhar na mesma linha  

de subordinação vertical.

Mais informações e orientação
podem ser encontradas na Internet e na 

Intranet da Roche. Consulte informações 

específicas na Diretiva da Roche de As-

sociação de Empregados a Conselhos.

	– �Evitar situações em que nossos interesses pessoais entrem em conflito com os interesses  

da Roche.

	– �Não devemos usar indevidamente nosso cargo na Roche para benefício pessoal ou para 

beneficiar familiares ou pessoas próximas.

	– �Informar imediatamente o gestor direto sobre qualquer conflito de interesses real ou 

potencial para encontrar uma solução adequada.

	– �Informar o gestor direto se estiver considerando participar do conselho de outra empresa, 

entidade comercial ou de um conselho consultivo científico.

Existe um conflito de interesses quando os interesses pessoais de um empregado são incon-

sistentes com aqueles da Roche e criam lealdades conflitantes. Como empregados da Roche, 

devemos evitar situações em que nossos interesses pessoais estejam em conflito, ou pareçam 

estar em conflito, com os interesses da Roche.

Atividades de familiares e pessoas próximas podem causar conflito de interesses. Não deve-

mos participar nem parecer participar ou exercer influência sobre qualquer decisão que possa 

colocar nosso próprio interesse em conflito com os interesses da Roche.

Não devemos usar indevidamente nosso cargo na Roche para benefício pessoal ou para be-

neficiar familiares ou pessoas próximas. Devemos considerar com cuidado o possível conflito 

de interesses antes de aceitar um segundo emprego.

Compromissos profissionais fora da Roche, incluindo a participação em conselhos de outras 

entidades, podem resultar em conflito de interesses. Portanto, um empregado só pode aceitar 

assumir uma posição no conselho de outra empresa, entidade comercial ou conselho consul-

tivo científico, após obter uma aprovação prévia do responsável da Roche, conforme definido 

na Diretriz da Roche relativa a Empregados Membros de Conselhos. Não é necessária a apro-

vação prévia para participação de conselhos de organizações de caridade, sem fins lucrativos 

e não comerciais (por exemplo, clubes esportivos, instituições de caridade).

Muitos conflitos de interesses reais ou potenciais podem ser resolvidos de maneira aceitável 

tanto para o indivíduo quanto para a empresa. Em caso de conflito de interesses, o emprega-

do em questão deve imediatamente informar o seu gestor direto para encontrar uma solução 

adequada.

A percepção faz diferença: os empregados da Roche não devem apenas evitar conflito de 

interesses reais, como também situações em que uma pessoa de fora possa presumir uma 

situação de conflito de interesses da qual o empregado talvez não estivesse ciente ou não 

desejasse.

Os interesses pessoais não devem influenciar indevidamente  
nosso julgamento profissional

Conflito de interesses
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Perguntas e  
respostas

Todos nós devemos:
	– 	�Garantir que o presente e a aceitação de quaisquer presentes ou entretenimento não levan-

tem dúvidas sobre sua integridade pessoal e a integridade e a independência da Roche.

	– 	�Nunca solicite presentes ou entretenimento de qualquer parceiro de negócios existente ou 

potencial da Roche.

	– 	�Entre em contato com seu gestor direto em caso de dúvida.

 

Mais informações e orientação
podem ser encontradas na Internet e na 

Intranet da Roche. Consulte informações 

específicas na Diretriz da Roche sobre 

Integridade nos Negócios.

Um importante cliente da Roche está 
promovendo um jantar para come-
morar o 50º aniversário da empresa 
dele. Servidores públicos e executivos 
importantes estarão presentes. Fui 
convidado. Tenho permissão para 
aceitar o convite?
Sim, desde que você seja convidado 

como um representante da Roche e seu 

gestor direto esteja de acordo.

Um importante fornecedor da Roche 
convidou a mim e minha esposa para 
jogar golfe durante o fim de semana 
como agradecimento pelo relaciona-
mento comercial de longa data. Posso 
aceitar?
Não. Aceitar o convite pode comprome-

ter a sua integridade e independência, 

bem como a da Roche, especialmente 

porque o convite parece ser extrava-

gante e inclui um familiar que não está 

relacionado aos negócios.

Presentes e entretenimento
Não damos nem aceitamos presentes ou entretenimento que possam 
levantar questões sobre a nossa integridade pessoal

Mesmo quando a troca de presentes ou entretenimento é motivada por pura amizade pessoal 

ou profissional, ela pode ser mal interpretada e vista como uma vantagem indevida. Não deve-

mos dar nem aceitar presentes ou entretenimento que possam levantar questões sobre nossa 

integridade pessoal ou à integridade e independência da Roche.

Para evitar relações inadequadas reais ou aparentes com parceiros de negócios existentes ou 

potenciais, sejam públicos ou privados, os empregados da Roche devem cumprir os seguintes 

princípios:

Fornecimento de presentes e entretenimento
	– 	�O fornecimento de presentes ou entretenimento a parceiros de negócios só pode ocorrer 

em casos em que isso se faça adequado e quando não houver risco de criar a percepção de 

que o beneficiado está sendo influenciado em sua decisão.

	– 	�Os presentes devem ser de valor baixo e o entretenimento não deve ser de caráter exagera-

do. Presentes ou entretenimento extravagantes são estritamente proibidos.

Aceitar presentes e entretenimento
	– 	�Exigir ou solicitar presentes ou entretenimento de qualquer tipo é proibido. Isso inclui não 

apenas itens, mas todos os tipos de vantagens.

	– 	�Presentes ou entretenimento não solicitados somente poderão ser aceitos se não forem 

além da cortesia comum e forem uma prática de negócios local aceita.

	– 	�Ofertas de entretenimento poderão ser aceitas apenas se surgirem no curso normal de 

negócios, não poderão ser vistas como extravagantes e deverão ocorrer em um contexto 

adequado.

Há regras mais rígidas sobre presentes e entretenimento a determinados grupos e pessoas, 

por exemplo, profissionais da saúde (HCP), organizações da saúde (HCO) e organizações de 

pacientes (PO).

Em caso de dúvida quanto ao fato de ser ou não adequado aceitar um presente ou entreteni-

mento espontâneo, você deve consultar seu gestor direto.
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Perguntas e  
respostas

Todos nós devemos:
Mais informações e orientação
podem ser encontradas na Internet e 

na Intranet da Roche. Para informações 

específicas, consulte a Diretriz relativa  

a Informações Privilegiadas do  

Grupo Roche.

Ouvi um rumor de que a Roche preten 
de adquirir outra empresa farmacêu 
tica. Tenho permissão para negociar 
ações da Roche ou da possível empre-
sa-alvo?
Rumores não se qualificam como 

informações privilegiadas, assim, em 

princípio, a negociação de que você fala 

seria permitida. Porém, se a informação 

provém de uma fonte da Roche que 

possa estar envolvida na transação, 

você deverá ter muito cuidado e conta-

tar o Departamento Jurídico antes de  

comprar ou vender ações.

Encontro uma cópia dos resultados se-
mestrais, que são confidenciais e não 
públicos. Acredito que esses resultados 
terão um impacto material sobre o pre-
ço das ações do concorrente. Com base 
nessas informações, tenho permissão 
para comprar ações do concorrente?
Não, você não tem permissão para fazer 

nada com as informações confidenciais, 

mesmo que as informações possam 

ser úteis para você e à empresa. Se 

as informações da concorrência inclu-

írem resultados positivos que afetem 

substancialmente o preço das ações 

do concorrente, você será considerado 

insider e deverá cumprir as regras de 

insider aplicáveis.

 

Protegemos e prevenimos o abuso de informações privilegiadas

Informações privilegiadas e abuso de 
informações privilegiadas

Informações privilegiadas são definidas como informações não públicas sobre a Roche ou 

seus parceiros de negócios que um investidor padrão consideraria importante para tomar uma 

decisão de compra ou venda de ações da empresa. Essas informações incluem, por exemplo, 

resultados financeiros e informações sobre possíveis fusões, aquisições ou alienações, aumen-

tos de capital, transações de mercado de capitais, acordos de licenciamento importantes e 

outras colaborações, bem como resultados estudos clínicos importantes.

Os empregados da Roche que obtém, intencionalmente ou não, acesso às informações privi-

legiadas ao desempenhar suas funções são considerados insiders. Da mesma forma, pessoas 

que não são empregados e obtém tais informações privilegiadas também podem ser conside-

radas insiders.

Pessoas com informações privilegiadas (insiders) devem cumprir as seguintes regras:

	– 	�Informações privilegiadas devem ser mantidas estritamente confidenciais e não podem ser 

divulgadas a não-insiders dentro ou fora da Roche, incluindo familiares;

	– 	�Insiders não devem comprar, vender ou negociar de outra forma ações da Roche ou qualquer 

outra empresa lista em bolsa que esteja envolvida;

	– 	�Os insiders não devem fazer recomendações de negociação a não-insiders.

Na maioria dos países, a exploração de informações por insiders é ilegal, podendo tanto o 

próprio insider quanto a Roche poderão ser penalizados.

	– 	�Proteger informações privilegiadas.

	– 	�Impedir o abuso de informações privilegiadas para proveito próprio ou de terceiros.

	– 	�Contatar o Departamento Jurídico do Grupo em caso de dúvida ou incertezas quanto ao âmbito 

da aplicação da Diretriz relativa a Informações Privilegiadas do Grupo Roche.

Integridade Pessoal
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Perguntas e 
respostas

Todos nós devemos:

O que os valores de “Integridade, Co-
ragem e Paixão” da Roche significam 
para meu trabalho cotidiano?
Eles existem para serem colocados em 

prática. Utilize-os no seu trabalho diário 

para orientar suas ações e decisões.

Por que uma cultura que promova a 
expressão de opiniões sem medo de 
consequências negativas é tão impor-
tante para a Roche?
A Roche acredita fortemente que essa 

cultura é a base para integridade e 

Compliance; além disso, essa cultura 

possibilita e estimula ideias inovadoras, 

que dão suporte aos nossos negócios.

Tenho uma colega portadora de  
necessidades especiais que me pergun 
tou se ela teria uma chance justa de  
conseguir um emprego na Roche.  
O que devo dizer a ela?
Sim, na Roche valorizamos as 

habilidades das pessoas e buscamos 

dar suporte proativo a pessoas com 

necessidades especiais oferecendo a 

elas oportunidades e incluindo-as como 

colegas totalmente aceitos.

Mais informações e orientação
podem ser encontradas na Internet e na 

Intranet da Roche. Para informações es-

pecíficas, consulte a Política de Emprego 

no Grupo Roche.

	– 	�Ter uma atitude alinhada com os Valores da Roche.

	– 	�Agir à altura das expectativas da Roche, conforme estabelecidas na Política de  

Emprego do Grupo Roche.

	– 	�Como líder, demonstrar os Compromissos de Liderança todos os dias.

Os valores da Roche de “Integridade, Coragem e Paixão” servem para guiar nossas decisões 

e ações. Eles são os pilares de nossa cultura corporativa e aplicam-se a todo o Grupo Roche.

A Roche promove e espera respeito e confiança mútuos. Oferecemos um local de trabalho 

aberto em que o trabalho em equipe é valorizado.

A Política de Emprego no Grupo Roche estabelece padrões mínimos uniformes para todas as 

empresas e empregados da Roche. Essa política trata de tópicos como recrutamento, promo-

ção, desenvolvimento de carreira, remuneração, diversidade e inclusão, proibição de trabalho 

forçado e infantil e liberdade de filiação.

Nossos Sete Compromissos de Liderança estabelecem expectativas claras e representam a 

promessa da nossa liderança para com os empregados. Independentemente da área que atua 

ou nível, a Roche espera que todos os líderes demonstrem estes compromissos todos os dias:

“Acredito que cada pessoa na Roche merece um grande líder. Todos os dias, busco liderar pelo 

exemplo, demonstrando de modo consistente nossos valores de Integridade, Coragem e Paixão. 

Isso significa:

1.	 Tenho interesse genuíno pelas pessoas.

2.	 Ouço com atenção, falo a verdade e explico o por quê.

3.	 Incentivo as pessoas a tomar decisões e confio nelas.

4.	 Descubro e desenvolvo o potencial nas pessoas.

5.	 Luto pela excelência e por resultados extraordinários.

6.	 Defino prioridades e simplifico o trabalho.

7.	 Parabenizo as pessoas quando fazem um trabalho bem feito.”

Promovemos um ambiente em que todos se sintam incentivados a expressar suas ideias e 

opiniões. O relacionamento entre um empregado e gestor requer comunicação aberta e para 

fortalecê-lo a Roche lançou os “Check-Ins”, que são conversas frequentes, informais e cen-

tradas no empregado.

Realizamos globalmente uma pesquisa de opinião dos empregados (GEOS) para solicitar co-

mentários sinceros e anônimos sobre as necessidades e expectativas que visem áreas para 

melhoria e medir o nível de engajamento com a empresa.

A Roche respeita o direito de seus empregados participarem de associações de empregados 

legalmente reconhecidas e cumprirá todas as leis relacionadas à sua representação. A Roche 

busca manter um diálogo aberto com todos os representantes de empregados.

Oferecemos oportunidades atrativas e definimos altos padrões
Emprego na Roche

Emprego
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Perguntas e  
respostas

Todos nós devemos:
	– 	�Tratar a diversidade e a inclusão como uma prioridade e oportunidade para promover 

inovação, bem como para criar engajamento dos empregados.

	– 	�Certificar-nos de que não discriminamos ninguém.

	– 	Não se envolver em nenhuma forma de assédio no local de trabalho.

	– 	�Nos manifestar se tomarmos conhecimento de qualquer discriminação ou assédio no 

local de trabalho.

Mais informações e orientação
podem ser encontradas na Internet e na 

Intranet da Roche. Para informações es-

pecíficas, consulte a Política de Emprego 

do Grupo Roche. 

Por que a Roche valoriza a diversidade?
Como uma empresa que sempre esteve 

aberta a tecnologias e abordagens novas 

e diferentes, a Roche vem marcando a 

história da medicina desde o princípio.  

A diversidade não é apenas um pré- 

requisito para a inovação, mas também 

um enriquecimento pessoal e cultural no 

trabalho para todos os empregados.

Tenho a impressão de que meu gestor 
direto não gosta de mim e começou a 
me criticar de várias maneiras. O que 
devo fazer?
Saiba que nem todo mau estilo de 

gestão se qualifica como assédio ou 

discriminação em um sentido legal. 

Porém, se você estiver sofrendo discrimi-

nação ou assédio, deverá tratar dessas 

questões imediatamente de modo aberto 

e direto com seu gestor direto. Você 

também pode contatar o departamento 

de RH ou o Compliance Officer local. 

Como alternativa, use o SpeakUp Line 

do Grupo Roche.

Discriminação e assédio
Valorizamos a diversidade e a inclusão como parte de um  
ambiente de trabalho inspirador

A Roche sempre esteve aberta a abordagens novas e diferentes, fazendo negócios em vários 

países com muitas culturas diferentes. Diversidade requer liderança cuidadosa para evitar 

maus entendidos e conflitos e para explorar todo o valor da diversidade. Na Roche, valoriza-

mos e gerenciamos a diversidade por meio de um ambiente de inclusão, pois estamos conven-

cidos de que isso é fundamental para ajudar a promover a inovação, bem como o engajamento 

dos empregados. A variedade de contextos, culturas, idiomas, pensamentos e ideias de nos-

sos empregados ajudam- nos a manter uma vantagem competitiva.

Somos muitos, trabalhando como um em várias funções, em várias empresas e no mundo 

inteiro. A cultura de inclusão da Roche significa que valorizamos as diferenças em nossos 

empregados e trabalhamos ativamente para criar um ambiente em que todos possam compar-

tilhar novas ideias e maneiras de trabalhar e atingir todo nosso potencial.

A Roche está comprometida com um tratamento justo e igualitário para todos os empregados 

e pessoas que busquem emprego na Roche, incluindo oportunidades iguais para desenvolvi-

mento e progresso. Não toleramos nenhuma forma de discriminação ou assédio no local de 

trabalho.

Não é aceito que empregados sejam submetidos no local de trabalho a atitudes ofensivas, 

abusivas ou de outra forma indesejáveis, que violem a dignidade pessoal do indivíduo em 

questão ou criem um ambiente de intimidação, hostilidade ou humilhação para o mesmo (por 

exemplo, assédio físico, sexual, psicológico, verbal ou de qualquer forma). A política da Roche  

determina que o comportamento dos empregados não deve discriminar ninguém devido a 

gênero, idade, etnia, origem nacional, religião, deficiência, orientação sexual, infecção por 

HIV/AIDS, cidadania, informações genéticas, habilidades ou qualquer outra característica re-

levante protegida pelas leis aplicáveis.

Esses princípios aplicam-se a todos os aspectos da relação de emprego, tais como contrata-

ção, atribuições, promoções, remuneração, disciplina e demissão.

Se acreditarmos que alguém foi alvo de discriminação ou assédio, deveremos denunciar esse 

comportamento indevido.
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Perguntas e  
respostas

Todos nós devemos:
Mais informações e orientação
podem ser encontradas na Internet e 

na Intranet da Roche. Para informa-

ções específicas, consulte a Política, 

as Diretrizes e as Diretivas de SHE do 

Grupo Roche. 

Qual é a importância da proteção do 
meio ambiente na Roche?
A proteção do meio ambiente tem 

uma alta prioridade na Roche. Como 

parte de nossos compromissos com o 

desenvolvimento sustentável, buscamos 

proativamente utilizar tecnologias e 

processos novos e mais sustentáveis 

para minimizar nosso impacto sobre o 

meio ambiente. Todos os empregados 

da Roche podem e devem, dentro do 

escopo de suas responsabilidades e 

influência, contribuir para a proteção  

do meio ambiente.

Temos um problema que afeta vários 
departamentos e países. Planejamos 
uma reunião, unindo diferentes equi-
pes para discutir esse tópico. O que 
devemos considerar sobre SHE?
Viagens aéreas têm um impacto signifi-

cativo sobre o equilíbrio ecológico total 

da Roche. Portanto, precisamos mini-

mizar os voos profissionais levando em 

conta o seguinte: 1. Realizar a reunião 

com uma videoconferência/telepresença. 

2. Se uma reunião presencial for neces-

sária, reduza o número de participantes; 

envie um representante competente,  

em vez de toda a equipe. 3. Escolha  

um local que minimize o total de milhas. 

4. Combine uma viagem de negócios 

com outras para reduzir as milhas. 5. 

Escolha um local seguro e protegido 

para todos os participantes.

Promovemos e proporcionamos locais de trabalho seguros, protegidos  
e saudáveis, um ambiente limpo e produtos sustentáveis

Segurança, saúde e meio ambiente

Segurança, saúde e proteção ambiental (SHE, na sigla em inglês) são parte integrante de 

nossas operações e, dessa forma, tratamos esses tópicos com o mesmo nível de compromisso 

que conferimos a qualquer atividade relacionada aos negócios.

As operações da Roche são realizadas de acordo com as leis e os regulamentos de saúde, 

segurança, proteção e meio ambiente aplicáveis, nos padrões da empresa e nas melhores 

práticas. Tomamos todas as medidas razoáveis e praticáveis para garantir o fornecimento de 

um ambiente de trabalho seguro, protegido, saudável e limpo.

A Política de SHE da Roche é implementada de maneira sistemática por meio de todas as 

medidas técnicas, organizacionais e pessoais necessárias. Os riscos de SHE são analisados 

de modo sistemático, avaliados e, quando considerado necessário, reduzidos ou eliminados. 

Empregamos profissionais de SHE em todos os locais para apoiar a implementação sistemá-

tica de SHE.

Buscamos melhoria contínua sempre que isso é possível e economicamente viável. Buscamos 

proativamente empregar tecnologias e processos novos e mais sustentáveis para minimizar 

nosso impacto sobre as pessoas e o meio ambiente. Desenvolvemos continuamente nossos 

produtos e serviços para uma melhor sustentabilidade. Iniciamos e implementamos iniciativas 

para reduzir o consumo de recursos, a geração de lixo, a poluição ambiental, combater o 

aquecimento global e a mudança climática.

Estabelecemos metas de SHE desafiadoras, monitoramos regularmente nosso desempenho 

e garantimos que nosso comportamento, nossos processos e equipamentos sejam os mais 

avançados possível.

Todos os empregados são pessoalmente responsáveis pela segurança, pela proteção, pela 

saúde e pela preservação do meio ambiente no local de trabalho na medida exigida pelas res-

pectivas funções e de acordo com seus conhecimentos, habilidades e experiência, enquanto 

os gerentes têm uma responsabilidade geral por SHE. Todos nós somos incentivados a iden-

tificar áreas para melhorias e trabalhar continuamente para possibilitar um ambiente melhor e 

mais seguro.

	– 	�Garantir a segurança e preservar a saúde e o meio ambiente em nosso local de trabalho da 

melhor maneira possível conforme seus conhecimentos, habilidades e experiência.

	– 	�Integrar considerações sobre segurança, saúde e meio ambiente a nosso trabalho cotidiano.

	– 	�Interromper nosso trabalho quando ele não for seguro.

Emprego
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Gestão de 
Compliance



Perguntas e  
respostas

Todos nós devemos:

Estou considerando conceder uma 
vantagem indevida a um parceiro de 
negócios para atingir minha meta de 
negócios. A meta de negócios é uma 
justificativa válida para conceder uma 
vantagem indevida?
Não. Metas de negócio difíceis nunca 

são uma desculpa nem uma justificativa

para violar nossos padrões de integri-

dade. Lembre-se sempre de que você 

é responsável e será responsabilizado 

pelo seu comportamento.

Sou um gestor direto. Por que é minha 
função a gestão de compliance?
O compliance constitui uma respon-

sabilidade central dos gestores direto. 

Como parte de sua função de liderança, 

você tem a obrigação de, entre outros, 

selecionar, instruir e monitorar com 

cuidado os empregados pelos quais 

você é responsável.

Mais informações e orientação
podem ser encontradas na Internet e na 

Intranet da Roche.

	– 	�Estar cientes de nossa responsabilidade na Gestão de Compliance.

	– 	�Identificar, avaliar e gerenciar de forma contínua e adequada os riscos de compliance que 

façam parte de nossas responsabilidades profissionais.

Fazemos negócio em um setor altamente regulamentado; o cumprimento dos requisitos legais 

e regulatórios é um pré-requisito da nossa licença para operar.

Compliance significa que nosso comportamento está de acordo com as leis, os regulamentos, 

os códigos do setor e os padrões de integridade da Roche.

A Roche estabeleceu um Sistema de Gestão de Compliance (cCMS, sigla em inglês), o qual 

nos comprometemos a implementar e cumprir. O cCMS foca na prevenção, na detecção e 

na resposta a atitudes de violação de compliance, envolvendo de modo abrangente pessoas, 

objetivos, princípios, políticas e processos.

A Roche acredita que o senso de responsabilidade de cada empregado é a base do complian-

ce. Assim, devemos, de modo constante e adequado, identificar, avaliar e gerenciar os riscos 

de compliance que fazem parte de nossas responsabilidades profissionais. O desempenho 

não é apenas medido pelos resultados atingidos, mas também pela maneira como eles foram 

atingidos e o impacto que criaram.

Na Roche, entendemos o compliance como uma responsabilidade fundamental dos gestores 

diretos. Na verdade, em muitos casos, a falta de compliance é uma consequência de uma 

liderança ruim e/ou ausente. Assim, como parte da tarefa de liderança, os gestores diretos 

da Roche são obrigados a selecionar, instruir e monitorar cuidadosamente os empregados 

pelos quais são responsáveis. Eles devem envolver os aspectos de compliance na avaliação 

de desempenho de seus empregados. A Roche está comprometida a fornecer o treinamento 

adequado aos gestores diretos, para capacitá-los a exercer suas responsabilidades.

As funções de compliance são responsáveis por apoiar os empregados e gestores diretos de 

várias maneiras no âmbito da gestão de compliance.

Compliance na Roche – nossas contribuições tornam isso possível
Responsabilidades de Compliance

Gestão de Compliance
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Perguntas e  
respostas

Todos nós devemos:
	– 	�Buscar ajuda e aconselhamento se tivermos dúvidas sobre o comportamento  

de negócios correto.

	– 	�Fornecer ajuda e aconselhamento aos empregados que se reportam a nós.

Mais informações e orientação
podem ser encontradas na Internet e na 

Intranet da Roche. Para obter informa-

ções específicas, consulte a Diretiva da

Roche sobre o Uso da Linha de Ajuda e 

Aconselhamento do Código de Conduta 

do Grupo Roche.

O que poderei fazer se não tiver 
certeza de que um comportamento de 
negócios é correto?
Faça a si mesmo perguntas específicas, 

como “Eu ficaria confortável se meu 

comportamento fosse relatado num jor-

nal?”. Em caso de dúvida, busque ajuda 

e aconselhamento.

Onde posso buscar ajuda e 
aconselhamento?
Você pode entrar em contato com seu 

gestor direto, o Compliance Officer local 

ou o Chief Compliance Officer. Além  

de ferramentas de ajuda e aconselha-

mento disponíveis local e regionalmente, 

você também pode enviar uma solicita-

ção à Linha de Ajuda e Aconselhamento 

do Código de Conduta do Grupo Roche.

Ajuda e aconselhamento
O questionamento faz parte da prevenção

Em nosso trabalho diário, podemos ocasionalmente enfrentar situações que não estejam expli-

citamente cobertas pelo Código de Conduta do Grupo Roche ou pelos documentos aos quais 

ele se refere (por exemplo, diretivas, políticas, diretrizes). Se não tivermos certeza de qual é o 

comportamento correto, deveremos nos perguntar o seguinte:

	– 	�O meu comportamento é lícito?

	– 	�Está alinhado com os Valores da Roche?

	– 	�Cumpre o Código de Conduta do Grupo Roche?

	– 	�Poderia ter consequências negativas para a Roche ou para mim?

	– 	�Eu me sentiria confortável se fosse publicado em um jornal?

Na maioria das vezes, estas perguntas são suficientes para uma orientação adequada. Porém, 

se ainda existirem dúvidas quanto ao comportamento correto, buscar ajuda e aconselhamento 

é a coisa certa a se fazer.

Ao promover uma cultura de abertura para fazer perguntas, a Roche visa, primordialmente, evi-

tar atitudes de violação de compliance. Nossos gestores diretos são responsáveis por garantir 

que todos os empregados que a eles se reportem recebam a ajuda e aconselhamento neces-

sários a fim de cumprir o Código de Conduta do Grupo Roche.

Os contatos para lidar com incertezas são: nosso gestor direto, o Compliance Officer local, o 

Chief Compliance Officer ou a Linha de Ajuda e Aconselhamento do Código de Conduta do 

Grupo Roche (RoCoCHAL).
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Perguntas e  
respostas

Todos nós devemos:
Mais informações e orientação
podem ser encontradas na Internet e na 

Intranet da Roche. Para obter informa-

ções específicas, consulte a Diretiva da 

Roche sobre o Uso da Linha SpeakUp 

do Grupo Roche. 

Qual é a diferença entre o SpeakUp 
Line do Grupo Roche e a Linha de 
Ajuda e aconselhamento do Código 
 de Conduta do Grupo Roche?
A Linha de Ajuda e Aconselhamento do 

Código de Conduta do Grupo Roche 

ajuda a prevenir situações de violação 

de compliance. O SpeakUp Line do 

Grupo Roche destina- se à denúncia de 

possíveis violações de compliance após 

elas terem ocorrido.

Quando devo falar?
Se você acreditar, de boa-fé, que 

alguém fez, está fazendo ou pode estar 

prestes a fazer algo que viola o Código 

de Conduta do Grupo Roche, você  

deve falar.

Quais são os canais de denúncia 
disponíveis?
Geralmente, seu gestor direto é o seu 

primeiro ponto de contato. Caso você 

não se sinta à vontade para discutir  

sua preocupação com ele, poderá con-

tatar o Compliance Officer local, o Chief 

Compliance Officer, o Departamento 

Jurídico, o RH, as linhas de denúncia 

disponíveis na afiliada ou do grupo ou 

através da ferramenta SpeakUp Line  

do Grupo Roche.

Ao usar o SpeakUp Line do Grupo 
Roche, posso permanecer anônimo?
Sim. Uma vez que o SpeakUp Line do 

Grupo Roche é operada por um prove-

dor externo, o sistema oferece a opção 

de falar de modo anônimo.

Falar é a coisa certa a fazer
Fale

Os empregados da Roche que falam quando acreditam de boa-fé que o Código de Conduta 

do Grupo Roche foi infringido estão fazendo a coisa certa e agindo de acordo com os Valores 

da Roche.

A administração da Roche necessita ter conhecimento das questões relacionadas à integrida-

de, para que possa resolvê-las rapidamente e de maneira confiável. Ao comunicar questões 

de compliance, os empregados da Roche ajudam a proteger a si próprios, seus colegas e os 

interesses e os direitos da Roche.

Se você tem uma preocupação relacionada à compliance, geralmente o ideal é falar diretamen-

te com seu gestor direto sobre o assunto. Se não se sentir à vontade em fazer isso, você deve 

contatar o Compliance Officer local, o Chief Compliance Officer, o Departamento Jurídico, o RH 

ou através dos canais de denúncia da afiliada ou ferramenta SpeakUp Line do Grupo Roche.

Sujeita às leis aplicáveis, a ferramenta SpeakUp Line do Grupo Roche permite aos empre-

gados da Roche reportar questões de compliance de qualquer lugar e a qualquer hora em 

seu idioma nativo, seja pela Internet e/ou por telefone. O sistema é operado por um provedor 

externo e oferece a opção de falar de forma anônima. O acesso à linha telefônica gratuita e ao 

URL para o serviço da Web da ferramenta SpeakUp Line do Grupo Roche pode ser obtido na 

intranet da Roche em speakup.roche.com

Qualquer empregado que manifeste uma questão de compliance de boa-fé está agindo no 

interesse da Roche e merece o devido reconhecimento. A Roche não tolera qualquer tipo de 

retaliação contra um empregado que manifeste de boa-fé uma questão de compliance. Geren-

tes diretos e/ou empregados que retaliem serão responsabilizados. Caso qualquer empregado 

considere que esse princípio não está sendo cumprido, uma reclamação deve ser feita ao Di-

retor-Geral, ao Chief Compliance Officer, ao Chefe de RH do Grupo ou a qualquer membro do 

Comitê de Auditoria ou do Comitê de Sustentabilidade e Governança Corporativa do Conselho.

Da mesma forma, a Roche não tolera abuso dos canais de denúncia do Grupo.

	– 	�Falar quando achamos, de boa-fé, que alguém fez, está fazendo ou pode estar prestes  

a fazer algo que viola o Código de Conduta do Grupo Roche.

Gestão de Compliance
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Perguntas e  
respostas

Todos nós devemos:
	– 	�Contatar o Compliance Officer local para buscar ajuda e aconselhamento ou reportar um 

problema de compliance, se não nos sentirmos à vontade em contatar o nosso gestor direto.

	– 	�Contatar o Chief Compliance Officer, caso seja nossa preferência não contatar a 

administração local ou o Compliance Officer local. 

Mais informações e orientação
podem ser encontradas na Internet e na 

Intranet da Roche.

Um stakeholder deseja fazer uma re-
clamação contra a Roche alegando que 
alguém dentro da empresa violou o 
Código de Conduta do Grupo Roche. A 
quem o stakeholder pode encaminhar  
a reclamação?
O Chief Compliance Officer atua como  

um contato para empregados, acio 

nistas, parceiros de negócios, clientes  

e o público em geral, para questões  

relacionadas à implementação e ao 

cumprimento do Código de Conduta  

do Grupo Roche.

Trabalho como gerente de vendas em 
uma afiliada da Roche e, tendo em 
mente os padrões de integridade nos 
negócios da Roche, não me sinto à  
vontade com a instrução que recebi de 
meu gestor direto. O que devo fazer?
Fale e levante a questão diretamente 

ao seu gestor direto. Se você não ficar 

satisfeito com a resposta recebida do 

gestor direto, contate o Compliance 

Officer local, que ouvirá e levará a sério 

suas preocupações relativas à complian-

ce, tratando-as com confidencialidade.

Compliance Officers
Os Compliance Officers nos apoiam

O Chief Compliance Officer (CCO), juntamente com a rede de Compliance Officers, está com-

prometido em assegurar que o Código de Conduta do Grupo Roche seja cumprido de modo 

consistente em todo o Grupo Roche. O Chief Compliance Officer também atua como um conta-

to para empregados, acionistas, parceiros de negócios, clientes e o público em geral, em ques-

tões relacionadas à implementação e ao cumprimento do Código de Conduta do Grupo Roche.

Em cada filial da Roche, é nomeado um Compliance Officer local, ao qual são atribuídas, entre 

outras, as seguintes responsabilidades:

	–	� garantir que os empregados saibam onde podem buscar informações e aconselhamento em 

caso de dúvidas sobre o comportamento profissional adequado;

	–	� interagir e colaborar com especialistas de compliance locais, regionais e globais para iden-

tificar e explorar sinergias entre as divisões Farmacêutica e Diagnóstica;

	–	� coordenar empreendimentos, iniciativas e programas de treinamento de compliance locais;

	–	� apoiar e realizar monitoramentos, controles e auditorias de compliance;

	–	� apoiar os gestores diretos nos processos locais de gestão de riscos de integridade;

	–	� apoiar os gestores diretos locais na gestão adequada de casos de violação de compliance, 

incluindo registros no sistema de Relatório de Incidentes de Ética de Negócios (BEIR);

	–	� incentivar os empregados a falar quando tiverem questões relacionadas a compliance.

O Chief Compliance Officer coordena a rede de Compliance Officers locais e garante que a 

troca e o compartilhamento regulares de exemplos de melhores práticas dentro da rede, bem 

como a revisão e atualização contínuas das ferramentas de compliance.
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Perguntas e  
respostas

Todos nós devemos:
Mais informações e orientação
podem ser encontradas na Internet e 

na Intranet da Roche. Para obter infor-

mações específicas, consulte a Diretiva 

da Roche para lidar de modo adequado 

com casos de violação de compliance.

O que significa “evidência de  
compliance”?
Evidência de compliance é qualquer for-

ma de comprovação que demonstre que 

você agiu corretamente, por exemplo, 

prova por escrito do consentimento do 

gestor direto em uma possível situação 

de conflito de interesses.

O que deverei fazer se meu gestor 
direto insistir que eu faça algo que 
considero não estar de acordo com  
o Código de Conduta do Grupo Roche? 
Escrever uma nota dizendo que o 
meu gestor direto insistiu para que eu 
agisse dessa forma seria uma prova de 
compliance suficiente? 
Não. Se o gestor direto insistir para  

que você se comporte de forma incorre-

ta, você deve falar, utilizando os canais 

disponíveis.

A administração adequada dos casos de violação de compliance é uma 
atividade essencial do nosso gerenciamento de compliance

Endereçamento de violações de compliance

A Roche não tolera atitudes violadoras de compliance. Os empregados e gerentes diretos que 

violarem o Código de Conduta do Grupo Roche serão responsabilizados.

A Roche está totalmente comprometida em gerir os casos de violação de compliance:

	– 	��conferindo credibilidade a todas as alegações;

	– 	��investigando as alegações de maneira rápida e eficiente;

	– 	��avaliando os fatos de maneira objetiva e imparcial; e

	– 	��adotando medidas corretivas adequadas e sanções, caso a alegação seja consubstanciada.

Qualquer empregado acusado tem o direito de ser ouvido, bem como a pressuposição de ter 

atuado de acordo com o Código de Conduta do Grupo Roche, a menos que evidência obtida 

da investigação indique de modo razoável uma violação de compliance. Colaboramos integral-

mente com investigadores e certificamo-nos de ter em mãos evidências de compliance que 

comprovem que agimos segundo os princípios de compliance.

Determinadas alegações, entre outras, suborno e fraude corporativos, serão investigadas por 

especialistas sob a liderança do Departamento Auditoria e Risco do Grupo Roche (Group Audit 

& Risk Advisory).

Os gestores diretos, apoiados pelos Recursos Humanos e Compliance Officers locais, são 

responsáveis por determinar medidas corretivas e sanções adequadas.

Casos de violação de compliance devem ser relatados sob responsabilidade dos gerentes 

diretos especificados no sistema de Relatório de Incidente de Ética de Negócios (BEIR), assim 

que estes tomem conhecimento deles.

O sistema BEIR possibilita que a alta gerência, o Chief Compliance Officer e o Executivo-Chefe 

de Auditoria e Risco do Grupo reúnam, acompanhem e monitorem supostas violações, desde 

as denúncias iniciais até a resolução. O número e as características dos casos de violação 

de compliance que tenham ocorrido durante um ano reportado serão publicados no relatório 

anual da Roche Holding Ltd.

	– 	�Fazer todos os esforços para evitar casos de violação de compliance.

	– 	�Colaborar integralmente com o investigador e garantir que tenhamos em mãos evidências  

de compliance.

	– 	�Implementar medidas corretivas e sanções adequadas ao lidar com incidentes de violação  

de compliance como um gestor direto.

Gestão de Compliance
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Contatos e referências

Contatos de Compliance
Os dados de contato e os nomes mais recentes dos Compliance Officers podem ser encontra-

dos na intranet da Roche.

Referências
Mais informações e orientação, conforme indicado em cada capítulo do Código de Conduta do 

Grupo Roche, podem ser encontradas na intranet da Roche, bem como na Internet da Roche, 

caso publicadas em um domínio público.

Documentos de Posicionamento da Roche garantem comunicações internas e externas consis-

tentes com os principais stakeholders. Eles podem ser encontrados no site da Internet da Roche.

Para apoiar as principais mensagens do Código de Conduta do Grupo Roche e ajudar a explicar 

a importância da integridade em negócios, a Roche preparou um Sistema de Gerenciamento 

de Compliance (cCMS), que inclui programas de eLearning, como “Comportamento nos ne-

gócios da Roche” (RoBiB) e outras ferramentas de treinamento fáceis de usar, como podcasts 

de compliance.

O Código de Conduta do Grupo Roche também está disponível para dispositivos móveis no se-

guinte URL: codeofconduct.roche.com. Cópias físicas estão disponíveis mediante pedido aos 

administradores de conformidade na Basileia (global.compliance_administration@roche.com).

Contatos e Referências
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