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Os interesses pessoais ndo devem influenciar indevidamente

nosso julgamento profissional

Existe um conflito de interesses quando os interesses pessoais de um empregado sdo incon-
sistentes com aqueles da Roche e criam lealdades conflitantes. Como empregados da Roche,
devemos evitar situagdes em que nossos interesses pessoais estejam em conflito, ou paregam
estar em conflito, com os interesses da Roche.

Atividades de familiares e pessoas préximas podem causar conflito de interesses. Ndo deve-
mos participar nem parecer participar ou exercer influéncia sobre qualquer decisdo que possa
colocar nosso préprio interesse em conflito com os interesses da Roche.

N&do devemos usar indevidamente nosso cargo na Roche para beneficio pessoal ou para be-
neficiar familiares ou pessoas proximas. Devemos considerar com cuidado o possivel conflito
de interesses antes de aceitar um segundo emprego.

Compromissos profissionais fora da Roche, incluindo a participagdo em conselhos de outras
entidades, podem resultar em conflito de interesses. Portanto, um empregado s6 pode aceitar
assumir uma posi¢do no conselho de outra empresa, entidade comercial ou conselho consul-
tivo cientifico, ap6s obter uma aprovacéo prévia do responsével da Roche, conforme definido
na Diretriz da Roche relativa a Empregados Membros de Conselhos. N&o é necesséria a apro-
vacgdo prévia para participagdo de conselhos de organizac¢des de caridade, sem fins lucrativos
e ndo comerciais (por exemplo, clubes esportivos, instituicdes de caridade).

Muitos conflitos de interesses reais ou potenciais podem ser resolvidos de maneira aceitavel
tanto para o individuo quanto para a empresa. Em caso de conflito de interesses, o emprega-
do em questéo deve imediatamente informar o seu gestor direto para encontrar uma solugéo
adequada.

A percepcdo faz diferenca: os empregados da Roche ndo devem apenas evitar conflito de
interesses reais, como também situagbes em que uma pessoa de fora possa presumir uma
situacdo de conflito de interesses da qual o empregado talvez nédo estivesse ciente ou ndo
desejasse.

Todos nds devemos:

- Evitar situagBes em que nossos interesses pessoais entrem em conflito com os interesses
da Roche.

- N&o devemos usar indevidamente nosso cargo na Roche para beneficio pessoal ou para
beneficiar familiares ou pessoas proximas.

- Informar imediatamente o gestor direto sobre qualquer conflito de interesses real ou
potencial para encontrar uma solugdo adequada.

- Informar o gestor direto se estiver considerando participar do conselho de outra empresa,
entidade comercial ou de um conselho consultivo cientifico.

Nao tenho certeza se uma situacdo
especifica representa um conflito de
interesses. O que devo fazer?

Em caso de duvida, informe imediata-
mente o seu gestor direto para encon-
trar uma solugéo adequada.

Minha esposa trabalha como gerente
para um fornecedor que estd compe-
tindo por um contrato da Roche. Posso
influenciar no processo de selegdo.

O que é esperado de mim?

H& um claro conflito de interesses
devido ao cargo de sua esposa. Vocé
precisa divulgar esse conflito ao seu
gestor direto e retirar-se do processo de
decisédo. Ele/ela decidira se o fornecedor
para o qual sua esposa trabalha é o
melhor para a Roche. Se for, a Roche
poderd escolher o fornecedor, apesar
de seus interesses estarem associados.

Um amigo acaba de fundar uma em-
presa de biotecnologia e gostaria que
eu participasse do conselho diretor.

O que eu devo fazer?

Uma vez que pode haver conflito de
interesses, vocé precisa informar seu
gestor direto. Um empregado da Roche
que queira atuar no conselho de outra
empresa precisa de aprovagéo prévia
por escrito do responsavel da Roche
(dependendo do cargo, pode ser o Pre-
sidente do conselho, o Diretor-geral ou
um membro do Comité Executivo Geral).

Sou um gestor direto e me pergun
taram se minha filha poderia ser
contratada para minha equipe. Isso

é um conflito de interesses?

Como regra geral, para evitar a per-
cepcdo de conflito de interesses, empre-
gados com relacionamento préximo

ndo devem trabalhar na mesma linha

de subordinagdo vertical.

Mais informacdes e orientagdo
podem ser encontradas na Internet e na
Intranet da Roche. Consulte informagdes
especificas na Diretiva da Roche de As-
sociagdo de Empregados a Conselhos.
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Presentes e entretenimento

Ndo damos nem aceitamos presentes ou entretenimento que possam

levantar questdes sobre a nossa integridade pessoal

Mesmo quando a troca de presentes ou entretenimento é motivada por pura amizade pessoal
ou profissional, ela pode ser mal interpretada e vista como uma vantagem indevida. N&o deve-
mos dar nem aceitar presentes ou entretenimento que possam levantar questdes sobre nossa
integridade pessoal ou a integridade e independéncia da Roche.

Para evitar relacdes inadequadas reais ou aparentes com parceiros de negécios existentes ou
potenciais, sejam publicos ou privados, os empregados da Roche devem cumprir os seguintes
principios:

Fornecimento de presentes e entretenimento

- O fornecimento de presentes ou entretenimento a parceiros de negdécios s6 pode ocorrer
em casos em que isso se faga adequado e quando ndo houver risco de criar a percepgdo de
que o beneficiado esta sendo influenciado em sua deciséo.

- Os presentes devem ser de valor baixo e o entretenimento néo deve ser de cardter exagera-
do. Presentes ou entretenimento extravagantes sdo estritamente proibidos.

Aceitar presentes e entretenimento

- Exigir ou solicitar presentes ou entretenimento de qualquer tipo é proibido. Isso inclui ndo
apenas itens, mas todos os tipos de vantagens.

- Presentes ou entretenimento ndo solicitados somente poderdo ser aceitos se ndo forem
além da cortesia comum e forem uma pratica de negécios local aceita.

- Ofertas de entretenimento poderdo ser aceitas apenas se surgirem no curso normal de
negacios, ndo poderdo ser vistas como extravagantes e deverdo ocorrer em um contexto
adequado.

Hé& regras mais rigidas sobre presentes e entretenimento a determinados grupos e pessoas,
por exemplo, profissionais da saude (HCP), organizacbes da saide (HCO) e organizagdes de
pacientes (PO).

Em caso de duvida quanto ao fato de ser ou ndo adequado aceitar um presente ou entreteni-
mento espontaneo, vocé deve consultar seu gestor direto.

Todos nos devemos:

- Garantir que o presente e a aceitagdo de quaisquer presentes ou entretenimento ndo levan-
tem duvidas sobre sua integridade pessoal e a integridade e a independéncia da Roche.

- Nunca solicite presentes ou entretenimento de qualquer parceiro de negécios existente ou
potencial da Roche.

- Entre em contato com seu gestor direto em caso de duvida.

Um importante cliente da Roche estd
promovendo um jantar para come-
morar o 50° aniversdrio da empresa
dele. Servidores piblicos e executivos
importantes estardo presentes. Fui
convidado. Tenho permissdo para
aceitar o convite?

Sim, desde que vocé seja convidado
como um representante da Roche e seu
gestor direto esteja de acordo.

Um importante fornecedor da Roche
convidou a mim e minha esposa para
jogar golfe durante o fim de semana
como agradecimento pelo relaciona-
mento comercial de longa data. Posso
aceitar?

Né&o. Aceitar o convite pode comprome-
ter a sua integridade e independéncia,
bem como a da Roche, especialmente
porque o convite parece ser extrava-
gante e inclui um familiar que ndo esta
relacionado aos negdcios.

Mais informacdes e orientacéo
podem ser encontradas na Internet e na
Intranet da Roche. Consulte informagdes
especificas na Diretriz da Roche sobre
Integridade nos Negécios.
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Informacaoes privilegiadas e abuso de

informacaoes privilegiadas

Protegemos e prevenimos o abuso de informagoes privilegiadas

Informacgdes privilegiadas sdo definidas como informagdes nédo pulblicas sobre a Roche ou
seus parceiros de negdcios que um investidor padrdo consideraria importante para tomar uma
decisdo de compra ou venda de agBes da empresa. Essas informag8es incluem, por exemplo,
resultados financeiros e informagdes sobre possiveis fusdes, aquisicdes ou alienagdes, aumen-
tos de capital, transa¢Bes de mercado de capitais, acordos de licenciamento importantes e
outras colaboragdes, bem como resultados estudos clinicos importantes.

Os empregados da Roche que obtém, intencionalmente ou ndo, acesso as informagdes privi-
legiadas ao desempenhar suas fungdes sdo considerados insiders. Da mesma forma, pessoas
que ndo sdo empregados e obtém tais informagdes privilegiadas também podem ser conside-
radas insiders.

Pessoas com informagdes privilegiadas (insiders) devem cumprir as seguintes regras:

- Informacgdes privilegiadas devem ser mantidas estritamente confidenciais e ndo podem ser
divulgadas a néo-insiders dentro ou fora da Roche, incluindo familiares;

- Insiders ndo devem comprar, vender ou negociar de outra forma a¢des da Roche ou qualquer
outra empresa lista em bolsa que esteja envolvida;

- Os insiders ndo devem fazer recomendag@es de negociagdo a ndo-insiders.

Na maioria dos paises, a exploracéo de informacdes por insiders é ilegal, podendo tanto o
préprio insider quanto a Roche poderdo ser penalizados.

Todos nos devemos:

- Proteger informacdes privilegiadas.

- Impedir o abuso de informag0es privilegiadas para proveito proprio ou de terceiros.

- Contatar o Departamento Juridico do Grupo em caso de divida ou incertezas quanto ao ambito
da aplicagdo da Diretriz relativa a Informacdes Privilegiadas do Grupo Roche.

Ouvi um rumor de que a Roche preten
de adquirir outra empresa farmacéu
tica. Tenho permissio para negociar
agoes da Roche ou da possivel empre-
sa-alvo?

Rumores ndo se qualificam como
informagdes privilegiadas, assim, em
principio, a negociagéo de que vocé fala
seria permitida. Porém, se a informagédo
provém de uma fonte da Roche que
possa estar envolvida na transagéo,
vocé deverd ter muito cuidado e conta-
tar o Departamento Juridico antes de
comprar ou vender agoes.

Encontro uma cépia dos resultados se-
mestrais, que sio confidenciais e ndo
publicos. Acredito que esses resultados
terdo um impacto material sobre o pre-
¢o das agoes do concorrente. Com base
nessas informagées, tenho permissao
para comprar agoes do concorrente?
N&o, vocé ndo tem permissdo para fazer
nada com as informagdes confidenciais,
mesmo que as informagdes possam

ser Uteis para vocé e & empresa. Se

as informagdes da concorréncia inclu-
frem resultados positivos que afetem
substancialmente o pre¢o das agdes

do concorrente, vocé seréd considerado
insider e deverd cumprir as regras de
insider aplicéveis.

Mais informacgdes e orientacéo
podem ser encontradas na Internet e
na Intranet da Roche. Para informagdes
especificas, consulte a Diretriz relativa
a Informagdes Privilegiadas do

Grupo Roche.
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Oferecemos oportunidades atrativas e definimos altos padroes

Os valores da Roche de “Integridade, Coragem e Paix80” servem para guiar nossas decisdes
e acdes. Eles séo os pilares de nossa cultura corporativa e aplicam-se a todo o Grupo Roche.

A Roche promove e espera respeito e confianga mutuos. Oferecemos um local de trabalho
aberto em que o trabalho em equipe é valorizado.

A Politica de Emprego no Grupo Roche estabelece padrées minimos uniformes para todas as
empresas e empregados da Roche. Essa politica trata de tépicos como recrutamento, promo-
¢do, desenvolvimento de carreira, remuneracgdo, diversidade e incluso, proibigdo de trabalho
forcado e infantil e liberdade de filiac&o.

Nossos Sete Compromissos de Lideranca estabelecem expectativas claras e representam a
promessa da nossa lideranga para com os empregados. Independentemente da drea que atua
ou nivel, a Roche espera que todos os lideres demonstrem estes compromissos todos os dias:

‘Acredito que cada pessoa na Roche merece um grande lider. Todos os dias, busco liderar pelo
exemplo, demonstrando de modo consistente nossos valores de Integridade, Coragem e Paix&o.
Isso significa:

Tenho interesse genuino pelas pessoas.

Ougo com atengdo, falo a verdade e explico o por qué.

Incentivo as pessoas a tomar decisées e confio nelas.

Descubro e desenvolvo o potencial nas pessoas.

Luto pela exceléncia e por resultados extraordindrios.

Defino prioridades e simplifico o trabalho.

Parabenizo as pessoas quando fazem um trabalho bem feito.”

No o s wN =

Promovemos um ambiente em que todos se sintam incentivados a expressar suas ideias e
opinides. O relacionamento entre um empregado e gestor requer comunicagdo aberta e para
fortalecé-lo a Roche langou os “Check-Ins”, que s&o conversas frequentes, informais e cen-
tradas no empregado.

Realizamos globalmente uma pesquisa de opinido dos empregados (GEOS) para solicitar co-
mentdrios sinceros e andnimos sobre as necessidades e expectativas que visem dreas para
melhoria e medir o nivel de engajamento com a empresa.

A Roche respeita o direito de seus empregados participarem de associagdes de empregados
legalmente reconhecidas e cumprird todas as leis relacionadas a sua representacdo. A Roche
busca manter um didlogo aberto com todos os representantes de empregados.

Todos nos devemos:

- Ter uma atitude alinhada com os Valores da Roche.

- Agir a altura das expectativas da Roche, conforme estabelecidas na Politica de
Emprego do Grupo Roche.

- Como lider, demonstrar os Compromissos de Lideranca todos os dias.

O que os valores de “Integridade, Co-

ragem e Paixdo” da Roche significam
para meu trabalho cotidiano?

Eles existem para serem colocados em

préatica. Utilize-os no seu trabalho didrio
para orientar suas agdes e decisdes.

Por que uma cultura que promova a
expressdo de opinioes sem medo de
consequéncias negativas é tao impor-
tante para a Roche?

A Roche acredita fortemente que essa
cultura é a base para integridade e
Compliance; além disso, essa cultura
possibilita e estimula ideias inovadoras,
que d&o suporte aos nossos negocios.

Tenho uma colega portadora de
necessidades especiais que me pergun
tou se ela teria uma chance justa de
conseguir um emprego na Roche.

O que devo dizer a ela?

Sim, na Roche valorizamos as
habilidades das pessoas e buscamos
dar suporte proativo a pessoas com
necessidades especiais oferecendo a
elas oportunidades e incluindo-as como
colegas totalmente aceitos.

Mais informacdes e orientacdo
podem ser encontradas na Internet e na
Intranet da Roche. Para informagdes es-
pecificas, consulte a Politica de Emprego
no Grupo Roche.
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Discriminacao e assédio

Valorizamos a diversidade e a inclusdo como parte de um

ambiente de trabalho inspirador

A Roche sempre esteve aberta a abordagens novas e diferentes, fazendo negécios em varios
paises com muitas culturas diferentes. Diversidade requer lideranga cuidadosa para evitar
maus entendidos e conflitos e para explorar todo o valor da diversidade. Na Roche, valoriza-
mos e gerenciamos a diversidade por meio de um ambiente de incluséo, pois estamos conven-
cidos de que isso é fundamental para ajudar a promover a inovacgéo, bem como o0 engajamento
dos empregados. A variedade de contextos, culturas, idiomas, pensamentos e ideias de nos-
sos empregados ajudam- nos a manter uma vantagem competitiva.

Somos muitos, trabalhando como um em vérias fungbes, em vérias empresas € no mundo
inteiro. A cultura de inclusdo da Roche significa que valorizamos as diferengas em nossos
empregados e trabalhamos ativamente para criar um ambiente em que todos possam compar-
tilhar novas ideias e maneiras de trabalhar e atingir todo nosso potencial.

A Roche estd comprometida com um tratamento justo e igualitério para todos os empregados
e pessoas que busquem emprego na Roche, incluindo oportunidades iguais para desenvolvi-
mento e progresso. Ndo toleramos nenhuma forma de discriminag&o ou assédio no local de
trabalho.

Nao é aceito que empregados sejam submetidos no local de trabalho a atitudes ofensivas,
abusivas ou de outra forma indesejaveis, que violem a dignidade pessoal do individuo em
questdo ou criem um ambiente de intimidacgdo, hostilidade ou humilhagdo para o mesmo (por
exemplo, assédio fisico, sexual, psicoldgico, verbal ou de qualquer forma). A politica da Roche
determina que o comportamento dos empregados ndo deve discriminar ninguém devido a
género, idade, etnia, origem nacional, religido, deficiéncia, orientagdo sexual, infec¢éo por
HIV/AIDS, cidadania, informagdes genéticas, habilidades ou qualquer outra caracteristica re-
levante protegida pelas leis aplicéveis.

Esses principios aplicam-se a todos os aspectos da relagdo de emprego, tais como contrata-
¢éo, atribuigdes, promogdes, remuneragdo, disciplina e demissao.

Se acreditarmos que alguém foi alvo de discriminagéo ou assédio, deveremos denunciar esse
comportamento indevido.

Todos nos devemos:

- Tratar a diversidade e a inclusdo como uma prioridade e oportunidade para promover
inovagdo, bem como para criar engajamento dos empregados.

- Certificar-nos de que ndo discriminamos ninguém.

- Nao se envolver em nenhuma forma de assédio no local de trabalho.

- Nos manifestar se tomarmos conhecimento de qualquer discriminagdo ou assédio no
local de trabalho.

Por que a Roche valoriza a diversidade?
Como uma empresa que sempre esteve
aberta a tecnologias e abordagens novas
e diferentes, a Roche vem marcando a
histéria da medicina desde o principio.

A diversidade ndo é apenas um pré-
requisito para a inovagdo, mas também
um enriquecimento pessoal e cultural no
trabalho para todos os empregados.

Tenho a impressdo de que meu gestor
direto ndo gosta de mim e comegou a
me criticar de vdrias maneiras. O que
devo fazer?

Saiba que nem todo mau estilo de
gestdo se qualifica como assédio ou
discriminagdo em um sentido legal.
Porém, se voceé estiver sofrendo discrimi-
nagdo ou assédio, deverd tratar dessas
questdes imediatamente de modo aberto
e direto com seu gestor direto. Vocé
também pode contatar o departamento
de RH ou o Compliance Officer local.
Como alternativa, use o SpeakUp Line
do Grupo Roche.

Mais informacdes e orientacéo
podem ser encontradas na Internet e na
Intranet da Roche. Para informagdes es-
pecificas, consulte a Politica de Emprego
do Grupo Roche.
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Promovemos e proporcionamos locais de trabalho seguros, protegidos

e sauddveis, um ambiente limpo e produtos sustentdveis

Seguranca, salde e protegdo ambiental (SHE, na sigla em inglés) sdo parte integrante de
nossas operagdes e, dessa forma, tratamos esses topicos com 0 mesmo nivel de compromisso
que conferimos a qualquer atividade relacionada aos negoécios.

As operagBes da Roche séo realizadas de acordo com as leis e os regulamentos de salde,
seguranga, protecdo e meio ambiente aplicéveis, nos padrées da empresa e nas melhores
préticas. Tomamos todas as medidas razodveis e praticaveis para garantir o fornecimento de
um ambiente de trabalho seguro, protegido, saudével e limpo.

A Politica de SHE da Roche é implementada de maneira sistemética por meio de todas as
medidas técnicas, organizacionais e pessoais necessérias. Os riscos de SHE s&o analisados
de modo sistemético, avaliados e, quando considerado necessario, reduzidos ou eliminados.
Empregamos profissionais de SHE em todos os locais para apoiar a implementacdo sisteméa-
tica de SHE.

Buscamos melhoria continua sempre que isso € possivel e economicamente vidvel. Buscamos
proativamente empregar tecnologias e processos novos e mais sustentdveis para minimizar
nosso impacto sobre as pessoas e 0 meio ambiente. Desenvolvemos continuamente nossos
produtos e servigos para uma melhor sustentabilidade. Iniciamos e implementamos iniciativas
para reduzir o consumo de recursos, a geracdo de lixo, a poluicdo ambiental, combater o
aquecimento global e a mudancga climética.

Estabelecemos metas de SHE desafiadoras, monitoramos regularmente nosso desempenho
e garantimos que nosso comportamento, NOSSOS Processos € equipamentos sejam 0s Mais
avancgados possivel.

Todos os empregados sdo pessoalmente responsdveis pela segurancga, pela protecdo, pela
salde e pela preservagdo do meio ambiente no local de trabalho na medida exigida pelas res-
pectivas fungdes e de acordo com seus conhecimentos, habilidades e experiéncia, enquanto
0s gerentes tém uma responsabilidade geral por SHE. Todos nés somos incentivados a iden-
tificar dreas para melhorias e trabalhar continuamente para possibilitar um ambiente melhor e
mais seguro.

Todos nos devemos:

- Garantir a seguranca e preservar a salide e o meio ambiente em nosso local de trabalho da
melhor maneira possivel conforme seus conhecimentos, habilidades e experiéncia.

- Integrar considerac¢des sobre seguranca, saide e meio ambiente a nosso trabalho cotidiano.

- Interromper nosso trabalho quando ele néo for seguro.

Qual é a importdncia da protegio do
meio ambiente na Roche?

A protecdo do meio ambiente tem
uma alta prioridade na Roche. Como
parte de nossos compromissos com o
desenvolvimento sustentével, buscamos
proativamente utilizar tecnologias e
processos novos e mais sustentaveis
para minimizar nosso impacto sobre o
meio ambiente. Todos os empregados
da Roche podem e devem, dentro do
escopo de suas responsabilidades e
influéncia, contribuir para a protegéo
do meio ambiente.

Temos um problema que afeta vdrios
departamentos e paises. Planejamos
uma reunido, unindo diferentes equi-
pes para discutir esse topico. O que
devemos considerar sobre SHE?
Viagens aéreas tém um impacto signifi-
cativo sobre o equilibrio ecoldgico total
da Roche. Portanto, precisamos mini-
mizar os voos profissionais levando em
conta o seguinte: 1. Realizar a reunido
com uma videoconferéncia/telepresenca.
2. Se uma reunido presencial for neces-
séria, reduza o nimero de participantes;
envie um representante competente,
em vez de toda a equipe. 3. Escolha

um local que minimize o total de milhas.
4. Combine uma viagem de negécios
com outras para reduzir as milhas. 5.
Escolha um local seguro e protegido
para todos os participantes.

Mais informacdes e orientacéio
podem ser encontradas na Internet e
na Intranet da Roche. Para informa-
¢Oes especificas, consulte a Politica,
as Diretrizes e as Diretivas de SHE do
Grupo Roche.
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Compliance na Roche — nossas contribuigdes tornam isso possivel

Fazemos negdcio em um setor altamente regulamentado; o cumprimento dos requisitos legais
e regulatérios € um pré-requisito da nossa licenga para operar.

Compliance significa que nosso comportamento estd de acordo com as leis, os regulamentos,
os codigos do setor e os padroes de integridade da Roche.

A Roche estabeleceu um Sistema de Gestdo de Compliance (cCMS, sigla em inglés), o qual
nos comprometemos a implementar e cumprir. O cCMS foca na prevengdo, na detecgéo e
na resposta a atitudes de violagdo de compliance, envolvendo de modo abrangente pessoas,
objetivos, principios, politicas e processos.

A Roche acredita que o senso de responsabilidade de cada empregado € a base do complian-
ce. Assim, devemos, de modo constante e adequado, identificar, avaliar e gerenciar os riscos
de compliance que fazem parte de nossas responsabilidades profissionais. O desempenho
ndo é apenas medido pelos resultados atingidos, mas também pela maneira como eles foram
atingidos e o impacto que criaram.

Na Roche, entendemos o compliance como uma responsabilidade fundamental dos gestores
diretos. Na verdade, em muitos casos, a falta de compliance é uma consequéncia de uma
lideranca ruim e/ou ausente. Assim, como parte da tarefa de lideranga, os gestores diretos
da Roche sdo obrigados a selecionar, instruir e monitorar cuidadosamente os empregados
pelos quais séo responsaveis. Eles devem envolver os aspectos de compliance na avaliagdo
de desempenho de seus empregados. A Roche estd comprometida a fornecer o treinamento
adequado aos gestores diretos, para capacitd-los a exercer suas responsabilidades.

As funcBes de compliance s&o responséveis por apoiar os empregados e gestores diretos de
vérias maneiras no ambito da gestdo de compliance.

Todos nds devemos:

- Estar cientes de nossa responsabilidade na Gest&do de Compliance.
- |dentificar, avaliar e gerenciar de forma continua e adequada os riscos de compliance que
fagam parte de nossas responsabilidades profissionais.

Estou considerando conceder uma
vantagem indevida a um parceiro de
negécios para atingir minha meta de
negécios. A meta de negdcios é uma
justificativa vdlida para conceder uma
vantagem indevida?

N&o. Metas de negdcio dificeis nunca
sdo uma desculpa nem uma justificativa
para violar nossos padrdes de integri-
dade. Lembre-se sempre de que vocé
é responséavel e serd responsabilizado
pelo seu comportamento.

Sou um gestor direto. Por que é minha
fungdo a gestdo de compliance?

O compliance constitui uma respon-
sabilidade central dos gestores direto.
Como parte de sua fungédo de lideranga,
vocé tem a obrigacédo de, entre outros,
selecionar, instruir e monitorar com
cuidado os empregados pelos quais
vocé é responsdvel.

Mais informacdes e orientacéio
podem ser encontradas na Internet e na
Intranet da Roche.
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Ajuda e aconselhamento
O questionamento faz parte da prevengdo

Em nosso trabalho diério, podemos ocasionalmente enfrentar situagdes que nédo estejam expli-
citamente cobertas pelo Cédigo de Conduta do Grupo Roche ou pelos documentos aos quais
ele se refere (por exemplo, diretivas, politicas, diretrizes). Se nédo tivermos certeza de qual é o
comportamento correto, deveremos nos perguntar o seguinte:

- O meu comportamento € licito?

- Estd alinhado com os Valores da Roche?

- Cumpre o Cédigo de Conduta do Grupo Roche?

- Poderia ter consequéncias negativas para a Roche ou para mim?

- Eu me sentiria confortéavel se fosse publicado em um jornal?

Na maioria das vezes, estas perguntas sdo suficientes para uma orientagdo adequada. Porém,
se ainda existirem duvidas quanto ao comportamento correto, buscar ajuda e aconselhamento
€ a coisa certa a se fazer.

Ao promover uma cultura de abertura para fazer perguntas, a Roche visa, primordialmente, evi-
tar atitudes de violagdo de compliance. Nossos gestores diretos sdo responséveis por garantir
que todos os empregados que a eles se reportem recebam a ajuda e aconselhamento neces-
sérios a fim de cumprir o Cédigo de Conduta do Grupo Roche.

Os contatos para lidar com incertezas sdo: nosso gestor direto, o Compliance Officer local, o
Chief Compliance Officer ou a Linha de Ajuda e Aconselhamento do Cédigo de Conduta do
Grupo Roche (RoCoCHAL).

Todos nds devemos:

- Buscar ajuda e aconselhamento se tivermos duvidas sobre o comportamento
de negécios correto.
- Fornecer ajuda e aconselhamento aos empregados que se reportam a nés.

O que poderei fazer se nio tiver
certeza de que um comportamento de
negocios é correto?

Faga a si mesmo perguntas especificas,
como “Eu ficaria confortével se meu
comportamento fosse relatado num jor-
nal?”. Em caso de duvida, busque ajuda
e aconselhamento.

Onde posso buscar ajuda e
aconselhamento?

Vocé pode entrar em contato com seu
gestor direto, o Compliance Officer local
ou o Chief Compliance Officer. Além

de ferramentas de ajuda e aconselha-
mento disponiveis local e regionalmente,
vocé também pode enviar uma solicita-
¢do a Linha de Ajuda e Aconselhamento
do Cédigo de Conduta do Grupo Roche.

Mais informacdes e orientacédo
podem ser encontradas na Internet e na
Intranet da Roche. Para obter informa-
¢Oes especificas, consulte a Diretiva da
Roche sobre 0 Uso da Linha de Ajuda e
Aconselhamento do Cédigo de Conduta
do Grupo Roche.



Fale
Falar é a coisa certa a fazer

Os empregados da Roche que falam quando acreditam de boa-fé que o Cédigo de Conduta
do Grupo Roche foi infringido estdo fazendo a coisa certa e agindo de acordo com os Valores
da Roche.

A administracdo da Roche necessita ter conhecimento das questdes relacionadas a integrida-
de, para que possa resolvé-las rapidamente e de maneira confidvel. Ao comunicar questdes
de compliance, os empregados da Roche ajudam a proteger a si préprios, seus colegas e 0s
interesses e os direitos da Roche.

Se vocé tem uma preocupagéo relacionada a compliance, geralmente o ideal é falar diretamen-
te com seu gestor direto sobre o assunto. Se ndo se sentir a vontade em fazer isso, vocé deve
contatar o Compliance Officer local, o Chief Compliance Officer, o Departamento Juridico, o RH
ou através dos canais de dendncia da afiliada ou ferramenta SpeakUp Line do Grupo Roche.

Sujeita as leis aplicaveis, a ferramenta SpeakUp Line do Grupo Roche permite aos empre-
gados da Roche reportar questdes de compliance de qualquer lugar e a qualquer hora em
seu idioma nativo, seja pela Internet e/ou por telefone. O sistema é operado por um provedor
externo e oferece a opgéo de falar de forma anonima. O acesso & linha telefénica gratuita e ao
URL para o servigo da Web da ferramenta SpeakUp Line do Grupo Roche pode ser obtido na
intranet da Roche em speakup.roche.com

Qualquer empregado que manifeste uma questdo de compliance de boa-fé estd agindo no
interesse da Roche e merece o devido reconhecimento. A Roche néo tolera qualquer tipo de
retaliagdo contra um empregado que manifeste de boa-fé uma questdo de compliance. Geren-
tes diretos e/ou empregados que retaliem serédo responsabilizados. Caso qualquer empregado
considere que esse principio ndo estd sendo cumprido, uma reclamac&o deve ser feita ao Di-
retor-Geral, ao Chief Compliance Officer, ao Chefe de RH do Grupo ou a qualguer membro do
Comité de Auditoria ou do Comité de Sustentabilidade e Governancga Corporativa do Conselho.

Da mesma forma, a Roche ndo tolera abuso dos canais de denuincia do Grupo.

Todos nds devemos:

- Falar quando achamos, de boa-fé, que alguém fez, esté fazendo ou pode estar prestes
a fazer algo que viola o Cédigo de Conduta do Grupo Roche.
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Qual é a diferenca entre o SpeakUp
Line do Grupo Roche e a Linha de
Ajuda e aconselhamento do Codigo
de Conduta do Grupo Roche?
A Linha de Ajuda e Aconselhamento do
Cadigo de Conduta do Grupo Roche
ajuda a prevenir situagdes de violagdo
de compliance. O SpeakUp Line do
Grupo Roche destina- se a dentincia de
possiveis violagdes de compliance apds
elas terem ocorrido.

Quando devo falar?

Se vocé acreditar, de boa-fé, que
alguém fez, estd fazendo ou pode estar
prestes a fazer algo que viola o Cédigo
de Conduta do Grupo Roche, vocé
deve falar.

Quais sdo os canais de dentincia
disponiveis?

Geralmente, seu gestor direto é o seu
primeiro ponto de contato. Caso vocé
ndo se sinta a vontade para discutir
sua preocupagéo com ele, poderd con-
tatar o Compliance Officer local, o Chief
Compliance Officer, o Departamento
Juridico, o RH, as linhas de denuncia
disponiveis na afiliada ou do grupo ou
através da ferramenta SpeakUp Line
do Grupo Roche.

Ao usar o SpeakUp Line do Grupo
Roche, posso permanecer anonimo?
Sim. Uma vez que o SpeakUp Line do
Grupo Roche € operada por um prove-
dor externo, o sistema oferece a opgdo
de falar de modo anénimo.

Mais informacdes e orientacéio
podem ser encontradas na Internet e na
Intranet da Roche. Para obter informa-
¢Oes especificas, consulte a Diretiva da
Roche sobre o Uso da Linha SpeakUp
do Grupo Roche.
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Compliance Officers
Os Compliance Officers nos apoiam

O Chief Compliance Officer (CCO), juntamente com a rede de Compliance Officers, estd com-
prometido em assegurar que o Cédigo de Conduta do Grupo Roche seja cumprido de modo
consistente em todo o Grupo Roche. O Chief Compliance Officer também atua como um conta-
to para empregados, acionistas, parceiros de negdcios, clientes e o pudblico em geral, em ques-
tOes relacionadas a implementagdo e ao cumprimento do Cédigo de Conduta do Grupo Roche.

Em cada filial da Roche, é nomeado um Compliance Officer local, ao qual sdo atribuidas, entre

outras, as seguintes responsabilidades:

- garantir que os empregados saibam onde podem buscar informagdes e aconselhamento em
caso de dlvidas sobre o comportamento profissional adequado;

- interagir e colaborar com especialistas de compliance locais, regionais e globais para iden-
tificar e explorar sinergias entre as divisdes Farmacéutica e Diagnéstica;

- coordenar empreendimentos, iniciativas e programas de treinamento de compliance locais;

- apoiar e realizar monitoramentos, controles e auditorias de compliance;

- apoiar os gestores diretos nos processos locais de gestdo de riscos de integridade;

- apoiar os gestores diretos locais na gestdo adequada de casos de violagdo de compliance,
incluindo registros no sistema de Relatério de Incidentes de Etica de Negécios (BEIR):

- incentivar os empregados a falar quando tiverem questdes relacionadas a compliance.

O Chief Compliance Officer coordena a rede de Compliance Officers locais e garante que a
troca e o compartilhamento regulares de exemplos de melhores préticas dentro da rede, bem
como a revisdo e atualizagdo continuas das ferramentas de compliance.

Todos nos devemos:

- Contatar o Compliance Officer local para buscar ajuda e aconselhamento ou reportar um
problema de compliance, se ndo nos sentirmos a vontade em contatar o nosso gestor direto.

- Contatar o Chief Compliance Officer, caso seja nossa preferéncia ndo contatar a
administracéo local ou o Compliance Officer local.

Um stakeholder deseja fazer uma re-
clamagao contra a Roche alegando que
alguém dentro da empresa violou o
Cédigo de Conduta do Grupo Roche. A
quem o stakeholder pode encaminhar
a reclamagio?

O Chief Compliance Officer atua como
um contato para empregados, acio
nistas, parceiros de negécios, clientes

e 0 publico em geral, para questdes
relacionadas a implementagdo e ao
cumprimento do Cédigo de Conduta

do Grupo Roche.

Trabalho como gerente de vendas em
uma afiliada da Roche e, tendo em
mente os padrées de integridade nos
negocios da Roche, nio me sinto a
vontade com a instrugdo que recebi de
meu gestor direto. O que devo fazer?
Fale e levante a questdo diretamente
ao seu gestor direto. Se vocé néo ficar
satisfeito com a resposta recebida do
gestor direto, contate o Compliance
Officer local, que ouvird e levara a sério
suas preocupagdes relativas a complian-
ce, tratando-as com confidencialidade.

Mais informacdes e orientacédo
podem ser encontradas na Internet e na
Intranet da Roche.
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Enderecamento de violacoes de compliance

A administrag¢do adequada dos casos de violagdo de compliance é uma
atividade essencial do nosso gerenciamento de compliance

A Roche néo tolera atitudes violadoras de compliance. Os empregados e gerentes diretos que
violarem o Cédigo de Conduta do Grupo Roche serdo responsabilizados.

A Roche estd totalmente comprometida em gerir os casos de violagdo de compliance:

- conferindo credibilidade a todas as alegacoes;

- investigando as alegac¢des de maneira rdpida e eficiente;

- avaliando os fatos de maneira objetiva e imparcial; e

- adotando medidas corretivas adequadas e sangdes, caso a alegacéo seja consubstanciada.

Qualquer empregado acusado tem o direito de ser ouvido, bem como a pressuposicéo de ter
atuado de acordo com o Cédigo de Conduta do Grupo Roche, a menos que evidéncia obtida
da investigacé&o indique de modo razoével uma violag&o de compliance. Colaboramos integral-
mente com investigadores e certificamo-nos de ter em maos evidéncias de compliance que
comprovem que agimos segundo os principios de compliance.

Determinadas alegagdes, entre outras, suborno e fraude corporativos, serdo investigadas por
especialistas sob a lideranga do Departamento Auditoria e Risco do Grupo Roche (Group Audit
& Risk Advisory).

Os gestores diretos, apoiados pelos Recursos Humanos e Compliance Officers locais, sdo
responsaveis por determinar medidas corretivas e san¢des adequadas.

Casos de violagdo de compliance devem ser relatados sob responsabilidade dos gerentes
diretos especificados no sistema de Relatério de Incidente de Ftica de Negécios (BEIR), assim
gue estes tomem conhecimento deles.

O sistema BEIR possibilita que a alta geréncia, o Chief Compliance Officer e o Executivo-Chefe
de Auditoria e Risco do Grupo reiinam, acompanhem e monitorem supostas violagdes, desde
as denuncias iniciais até a resolugdo. O nimero e as caracteristicas dos casos de violagéo
de compliance que tenham ocorrido durante um ano reportado serdo publicados no relatério
anual da Roche Holding Ltd.

Todos nos devemos:

- Fazer todos os esfor¢os para evitar casos de violagdo de compliance.

- Colaborar integralmente com o investigador e garantir que tenhamos em mé&os evidéncias
de compliance.

- Implementar medidas corretivas e san¢des adequadas ao lidar com incidentes de violagdo
de compliance como um gestor direto.

O que significa “evidéncia de
compliance”?

Evidéncia de compliance é qualquer for-
ma de comprovagéo que demonstre que
vocé agiu corretamente, por exemplo,
prova por escrito do consentimento do
gestor direto em uma possivel situagéo
de conflito de interesses.

O que deverei fazer se meu gestor
direto insistir que eu faca algo que
considero ndio estar de acordo com

o Cddigo de Conduta do Grupo Roche?
Escrever uma nota dizendo que o
meu gestor direto insistiu para que eu
agisse dessa forma seria uma prova de
compliance suficiente?

N&o. Se o gestor direto insistir para
que vocé se comporte de forma incorre-
ta, vocé deve falar, utilizando os canais
disponiveis.

Mais informacdes e orientacéio
podem ser encontradas na Internet e
na Intranet da Roche. Para obter infor-
magdes especificas, consulte a Diretiva
da Roche para lidar de modo adequado
com casos de violagdo de compliance.
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Contatos e referéncias

Contatos de Compliance
Os dados de contato e os nomes mais recentes dos Compliance Officers podem ser encontra-
dos na intranet da Roche.

Referéncias

Mais informagdes e orientacdo, conforme indicado em cada capitulo do Cédigo de Conduta do
Grupo Roche, podem ser encontradas na intranet da Roche, bem como na Internet da Roche,
caso publicadas em um dominio publico.

Documentos de Posicionamento da Roche garantem comunicagdes internas e externas consis-
tentes com os principais stakeholders. Eles podem ser encontrados no site da Internet da Roche.

Para apoiar as principais mensagens do Cédigo de Conduta do Grupo Roche e ajudar a explicar
a importancia da integridade em negécios, a Roche preparou um Sistema de Gerenciamento
de Compliance (cCMS), que inclui programas de elLearning, como “Comportamento nos ne-
gocios da Roche” (RoBiB) e outras ferramentas de treinamento faceis de usar, como podcasts
de compliance.

O Cdédigo de Conduta do Grupo Roche também esta disponivel para dispositivos méveis no se-
guinte URL: codeofconduct.roche.com. Cépias fisicas estdo disponiveis mediante pedido aos
administradores de conformidade na Basileia (global.compliance_administration@roche.com).
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